
4**** Superior Hotel & Luxury Apartments Dorfstadl 
Dorf 452 / 6555 Kappl / Tirol /  T: +43 5445 6255 M: dorfstadl@hoteldorfstadl.at

Du bist Gastgeber aus Leidenschaft, liebst den persönlichen Kontakt mit Menschen 
und hast Freude daran, unseren Gästen ihren Aufenthalt so angenehm wie möglich zu 
gestalten? Dann bist du bei uns an der Rezeption genau richtig.

DEINE AUFGABEN 

·	 Erstellung und Bearbeitung von Angeboten und Reservierungen 

·	 Telefonische und schriftliche Kommunikation mit unseren Gästen 

·	 Bearbeitung von E-Mails und Anfragen 

·	 Organisation des Pre-Check-ins und Vorbereitung der Anreisen 

·	 Herzlicher Empfang unserer Gäste 

·	 Check-in inklusive Rechnungslegung und Kassieren 

·	 Persönliche Begleitung bei der Anreise und Erklärung unseres Hauses 

·	 Gästen den Weg zum Zimmer zeigen und die wichtigsten Informationen zum 
Aufenthalt geben 

·	 Betreuung unserer Gäste während des gesamten Aufenthalts 

·	 Aufnahme und Organisation von Gästewünschen 

·	 Auskünfte und persönliche Empfehlungen zu Restaurant, Wellness, Skigebiet, 
Ausflugszielen, Aktivitäten und Veranstaltungen 

·	 Erstellung und Vorbereitung der Morgenpost 

·	 Organisation und Koordination rund um den Aufenthalt unserer Gäste 

·	 Enge Zusammenarbeit mit Housekeeping, Küche und Service 

·	 Sicherstellung eines professionellen, herzlichen und persönlichen  
Gästeerlebnisses 
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DAS BRINGST DU MIT 

·	 Erfahrung an der Rezeption in der Hotellerie 

·	 Freude an echter Gastfreundschaft und am Umgang mit internationalen 
Gästen 

·	 Sicheres, freundliches und professionelles Auftreten 

·	 Organisationstalent und selbstständige Arbeitsweise 

·	 Freude daran, unseren Gästen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen 

·	 Gute Deutsch- und Englischkenntnisse 

·	 Teamgeist, Verlässlichkeit und Verantwortungsbewusstsein 

·	 Sicherer Umgang mit Hotel- und Computersystemen von Vorteil
 

DEIN GEHALT

Ab € 2.200,00 netto bei 48 Stunden / 6-Tage-Woche. 
Kost und Logis frei auch an freien Tagen

Je nach Erfahrung und Qualifikation sprechen wir dein Gehalt und die weiteren 
Rahmenbedingungen gerne persönlich mit dir ab. 

Uns ist wichtig, gemeinsam eine Vereinbarung zu finden, die für beide Seiten passt.

Saison: 07.12.2026 – 11.04.2027

Wir freuen uns auf deine Bewerbung an: juliakofler@hoteldorfstadl.at

Nach Durchsicht deiner Bewerbung vereinbaren wir gerne ein FaceTime-Gespräch.  
Wenn du bereits in der Nähe bist, freuen wir uns natürlich auch auf ein persönliches 
Kennenlernen bei uns im Dorfstadl. Vielen Dank, wir freuen uns.


